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致 Epson 愛用者 

文件來源 Epson 客戶服務部 

主題敘述 無法使用 Fax Utility接收傳真資料該如何解決? 

適用機型 L5290、L6290 

內文說明：如何使用 Fax Utility 設定接收傳真資料。 

步驟 1： 點擊桌面左下角的” ”，選擇”Epson Software”資料夾，並執行”Fax Utility”。 
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步驟 2：點選”在此電腦上儲存已接收的傳真”。 

 

步驟 3：出現詢問”管理員密碼”時，輸入機器序號(英文字大寫和數字)。 

以 L6290為例：*X8F5002145*，輸入 X8F5002145 十位大寫英文和數字。 
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步驟 4：切換並開啟由電腦接收，並設定傳真文件接收的檔案儲存位置。 

 
 
 

---End--- 

 


