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致 Epson 愛用者 

文件來源 Epson 客服中心 

主題敘述 電腦(WIN 11)顯示印表機離線時(USB 連線)，要如何排除? 

適用機型 
L4260, L5290, L15160, L14150, L6580, L6490, L6290, L5590, L6270, L3560, L3550, 
L3556,L3210,L3216 

內文說明：電腦顯示印表機離線時，要如何排除? 

範例機型＆作業系統：L4260，作業系統 WINDOWS11。 

步驟 1：按下電腦桌面的開始「 」，選取「 」，出現下圖後點選[藍芽與裝置]。 

 

步驟 2：點選[裝置]。 
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步驟 3：選取[更多裝置和印表機設定]。 

 

 

步驟 4：選取印表機型號後按下「滑鼠右鍵」，點選[印表機內容]。 
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步驟 5：點選[連接埠]選項，確認連接埠是否勾選在[USB 連接埠] ，並檢查印表機型號是否正確後關閉。 

 
 

步驟 6：選取印表機型號後按下「滑鼠右鍵」，點選[查看列印工作]。 
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步驟 7：選取印表機(P)後，如若有文件還未列印請按下[取消所有文件的列印]，之後將[以離線使用印表

機]打勾取消即可。 

 
 
 

---End--- 


