
TO：EPSON 愛用者 

FROM：EPSON 客服中心 

主題敘述：WINDOWS 8 出現列印多工緩衝處理程式服務並未執行的錯誤訊息時，怎麼辦？ 

＊注意事項 

在操作前需要關閉防火牆軟體和防毒軟體，這些軟體會限制印表機程式調用系統檔案，導致印表機在

安裝/使用過程中出現問題。 

操作步驟： 

方法 一： 

1.開啟 Windows 8 以後，點選「桌面」。 

 

2.  顯示桌面以後，按鍵盤的 Win〈        〉 + I 鍵，點選「控制台」。 

 



3.在「控制台」視窗中，滑鼠左鍵點兩次「裝置和印表機」圖示。 

 

4.在「裝置和印表機」中，滑鼠指到您的印表機型號，點選滑鼠右鍵，選擇「印表機內容」。 

 

 

 



5.選擇「連接埠」。 

 
6.選擇目前網路連接的方式，並選擇「設定連接埠」。 

 



7.進入「設定標準 TCP/IP 連接埠監視器」中，確認「通訊協定」是否勾選為「LPR」(如圖一)，如不

是，請改勾「LPR」選項，並輸入「住列名稱」為「PASSTHRU」，勾選「啟用 LPR 位元組計數」(如

圖二)，並按下確定。 

 

(圖一) 

 

(圖二) 



8.回到連接埠畫面，確認選項選擇 TCP/IP，並選擇套用，再按下確定即可。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



方法二： 

1.進入「控制台」視窗中，滑鼠左鍵點選兩次「系統管理工具」圖示。

 

2.在「系統管理工具」視窗中，滑鼠左鍵點選兩次「服務」圖示。 

 

 

 

 

 

 



3.在「服務」視窗中，滑鼠右鍵點選「Print Spooler」，選擇「內容」選項。 

＊“Print Spooler”服務是安裝驅動程式過程中必須調用的系統服務，對於印表機能否使用至關重要，

如果在佇列中找尋不到“Print Spooler”服務，說明您的電腦作業系統存在問題，只有更換電腦或者更

新完整版本的作業系統才能使用印表機。 

 

4.在「Print Spooler 內容（本機電腦）」視窗中，從「啟動類型」下拉選單中，選擇「自動」選項。  

 
 



5.在「Print Spooler 內容（本機電腦）」視窗中，點選「啟動」選項。 

＊如果出現無法更改“啟動類型”、“服務狀態”選項，或者啟動此服務後立即出現報錯訊息，說明

您的電腦作業系統存在問題，無法安裝驅動程式，需要更換電腦或者更新完整版本的作業系統才能安

裝驅動程式。 

 
6.在「Print Spooler 內容（本機電腦）」視窗中，確保「啟動類型」為「自動」，「服務類型」為「已

啟動」，然後點選「確認」。 

 
7.完成設定後，您就可以安裝驅動程式。 


