
TO：EPSON 愛用者 

FROM：EPSON 客服中心 

主題敘述：點陣印表機 DLQ-3500C 解決出現手動進紙錯誤 

 

步驟 1、電腦螢幕左下角「開始」→「控制台」。 

 
步驟 2、進入「控制台」→「硬體和音效」→「裝置和印表機」。 

 
 

 

 

 

 



步驟 3、滑鼠游標移至「DLQ-3500C」圖示上，滑鼠按右鍵點選「列印喜好設定」。 

 

步驟 4、進入喜好設定好，點選右下角的「進階」。 

 

 

 

 

 



步驟 5、點選「紙張大小」右邊向下的三角形。 

 

步驟 6、選擇要列印的連續報表紙尺寸，之後再按「確定」。 

※例 :預設的尺寸為「 Letter」。

 



步驟 7、之後再選擇喜好設定的「紙張/品質」。 

 

步驟 8、在紙張來源點選「牽引器」，之後點選「套用」。 

 



步驟 9、之後會出現訊息顯示「不相容的列印設定」，請直接點選「我會自己解決這個衝突」並按「確

定」。 

 

步驟 10、面板端按「紙張來源」按鍵讓燈號顯示在「牽引器」後，即可正常使用。 

 

 


