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第 1 章

更換耗材

更換訊息

當您看見印表機的液晶顯示幕及 EPSON 印表機監控程式 3 的視窗
出現下列訊息時，請您更換合適的耗材。 在訊息出現後，您可再
繼續列印一段時間，但是 EPSON 建議您及早更換，以便維持其
列印品質並延長印表機的壽命。

附註：
請從控制面板選擇 〝Reset Menu〞中的 〝 Clear All Warning〞
清除訊息。

若您在耗材之使用壽命將盡時繼續使用而不更換，則印表機將會
停止列印，且液晶顯示幕或 EPSON 印表機監控程式 3 視窗將會
出現以下訊息，直到您更換耗材之後，印表機才會重新列印。

* 字母 C、M、Y 和 K 會出現在這個位置，代表需要更換的碳粉匣顏色。例如，Y 

Toner Low 訊息，代表黃色碳粉匣的碳粉存量低。

液晶顯示幕的訊息 說明

Worn Photoconductor 感光滾筒單元的使用壽命即將用盡。

Worn Fuser 加熱器單元的使用壽命即將用盡。請聯絡您的
經銷商。

Worn uuuu Dev Unit Developer 單元的使用壽命即將用盡。請聯絡您

的經銷商。

液晶顯示幕訊息 說明

Replace Toner uuuu* 所指示的碳粉匣已用盡。

Replace Photocondctr 列印停止，以避免損害印表機的引擎。
更換耗材 5



附註：
印表機一次只會顯示一個耗材的訊息，因此更換完一項耗材後，
請檢查印表機液晶顯示幕是否出現其他訊息。

當液晶顯示幕上顯示 Replace Photocondctr 訊息並且閃爍紅色
錯誤燈號時，您可以按下控制面板上的 『 N 開始 / 停止』鍵，繼
續再列印一段時間 。此時液晶顯示幕上的訊息將會由 Replace 

Photocondctr 變成 Worn Photoconductor。

附註：
❏ 當您繼續以使用壽命即將用盡的耗材列印時，我們將無法保

證其列印品質。若無法達到您所期望的品質時，請更換新的
耗材。

❏ 當印表機停止列印時請更換新的耗材，否則如果繼續以使用
壽命即將用盡的耗材列印，可能會損害印表機。

碳粉匣

注意事項

更換耗材時，請務必遵守下列的注意事項：

❏ 建議您使用 EPSON 原廠碳粉匣。若您使用非原廠碳粉匣將會
影響列印品質。Epson 對於使用非原廠碳粉匣所造成的任何損
壞和問題，將不予負責。

❏ 更換碳粉匣的過程中，請將碳粉匣放置在乾淨的平台上。

❏ 當您將碳粉匣從低溫的地方移到溫暖的地方時，請至少過一
個小時後，再將碳粉匣安裝到印表機中，避免因為耗材的凝
結而損害印表機。
6 更換耗材
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w
警告：
❏ 請不要觸碰碳粉，且避免讓碳粉接觸到您的眼睛。若

您的皮膚或衣服不小心碰觸到碳粉，請立即用肥皂或
清水洗淨。

❏ 請將碳粉匣放置在兒童拿不到的地方。

❏ 請不要將使用過的碳粉匣丟棄在火源中，因為它可能
會爆炸而導致受傷。請依照當地廢棄物的相關規定來
處理碳粉匣。

❏ 若碳粉外漏時，請使用掃把和簸箕或沾有肥皂水的布
清理。請勿使用吸塵器清理，因為細微的碳粉顆粒如
果接觸到火星即會起火或發生爆炸。

更換碳粉匣

請依照下列步驟，更換碳粉匣。

1. 開啟印表機的電源。
更換耗材 7



2. 打開護蓋 A。

3. 請依下圖所示，鬆開碳粉匣。

4. 取出印表機中的碳粉匣。
8 更換耗材
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5. 從包裝袋中取出新的碳粉匣，再依下圖所示輕輕地搖晃碳粉
匣。

6. 握住標籤，然後輕輕地將碳粉封條往上拉出。

7. 對齊箭頭符號，將碳粉匣插入印表機。
更換耗材 9



8. 請依下圖所示，將碳粉匣鎖上。

附註：
您必須將碳粉匣鎖到底，才能將其固定在印表機上。

9. 闔上護蓋 A。

10. 請確認液晶顯示幕上的錯誤訊息。當有其他碳粉匣需要更換
時，將會顯示錯誤訊息。請依照 3 至 8 的步驟，更換碳粉匣。
10 更換耗材
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感光滾筒單元

注意事項

更換感光滾筒單元時，請務必遵守下列的注意事項：

❏ 感光滾筒單元重量約 3.0 kg (6.6 lb)，請牢牢握住以避免掉落。

❏ 更換感光滾筒單元時，請儘可能避免長時間讓感光滾筒單元
直接暴露於室內光線。

❏ 請勿刮到感光鼓和皮帶的表面。除此之外，也要避免直接觸
摸到感光鼓，因為您的皮膚所滲出的油脂會造成感光滾筒表
面永久性的傷害，並且會影響列印的品質。

❏ 為了得到最佳的列印品質，請不要將感光滾筒單元存放在陽
光直射、灰塵、含有鹽分的空氣或是具有腐蝕性的瓦斯 ( 像
是阿摩尼亞氣體 ) 的場所中。亦避免將感光滾筒單元儲存在
溫差極大或是濕度變化很大的環境中。

❏ 請勿傾斜感光滾筒單元。

w
警告 :
❏ 請不要將使用過的感光滾筒單元丟棄在火源中，因為

它可能會爆炸而導致受傷。請依照當地廢棄物的相關
規定來處理感光滾筒單元。

❏ 請將感光滾筒單元放置在兒童拿不到的地方。
更換耗材 11



更換感光滾筒單元

請依照下列步驟，更換感光滾筒單元。

1. 開啟印表機的電源，然後打開護蓋 B。

附註：
若已安裝選購雙面列印單元，請先打開護蓋 D，再打開護蓋
B。

2. 將護蓋 B 內的黃色卡榫往上扳起。
12 更換耗材
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3. 從印表機中取出感光滾筒單元。

4. 從包裝中取出新的感光滾筒單元，然後移除保護紙膜。

c
注意：
請勿觸碰感光滾筒單元上方的皮帶和藍色的感光區域。
否則可能降低列印的品質。
更換耗材 13



5. 請握住感光滾筒單元的把手，對齊印表機上的箭頭符號，然
後插入印表機內直到發出卡嗒聲。

w
警告：
請勿觸碰印表機內部標示著 〝CAUTION HIGH 
TEMPERATURE / 注意！表面高溫避免觸碰〞字樣的
加熱器。若您剛剛使用過印表機列印資料，則加熱器
的溫度可能非常高。

c
注意：
請勿觸碰印表機內部的零件。

6. 將黃色卡榫往下壓，闔上護蓋 B。

附註：
若已安裝選購雙面列印單元，請闔上護蓋 D。
14 更換耗材
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第 2 章

安裝選購品

選購下方進紙器

有關選購下方進紙器所適用的紙張種類以及詳細的規格說明，請
參考 〝進階使用說明〞。

附註：
放入紙張時，請將列印面朝上。

注意事項

這台印表機重量約 28 kg (62 lb)。因此，請勿試圖一個人獨立搬運
印表機。必須由 2 個人並依照下圖的方式搬運印表機。

w
警告：
若您搬運方式不正確，印表機可能會掉落而導致損壞。
安裝選購品 15



安裝選購下方進紙器

請依照下列步驟，安裝選購下方進紙器。

1. 關閉印表機的電源，拔除電源線和界面連接線。

2. 請從包裝箱中取出選購下方進紙器，然後移除進紙器的保護
裝置。

3. 將選購下方進紙器放置在想要設置印表機的地方。然後將印
表機抬至選購下方進紙器的上方，對齊進紙器和印表機的四
個角落，再將印表機輕輕地往下放在進紙器上。

附註：
由於印表機和選購下方進紙器的重量都不輕，所以必須分開
搬運。
16 安裝選購品
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4. 移除選購下方進紙器的紙匣。

5. 將選購下方進紙器內的固定裝置往上推，然後順時針方向旋
轉，以將進紙器和印表機固定在一起。

6. 重新裝回選購下方進紙器的進紙匣。

7. 重新連接界面連接線和電源線，然後開啟印表機的電源。

8. 請列印狀態表，以確認選購下方進紙器是否安裝正確。詳細
說明，請參考 〝進階使用說明〞。
安裝選購品 17



Windows 使用者的注意事項：
若沒有安裝 EPSON 印表機監控程式 3，您必須手動更改印表機驅
動程式的設定。詳細說明，請參考 〝進階使用說明〞。

Macintosh 使用者的注意事項：
當您安裝或移除印表機的選購品時，您必須使用 〝Print Setup 
Utility / 印表機設定工具程式〞(Mac OS X 10.3)，〝Print Center / 
列印中心〞(Mac OS X 10.2 或以下 )，或 〝Chooser / 選擇週邊〞
(Mac OS 9)，刪除印表機，然後重新安裝印表機。

移除選購下方進紙器

請依照與安裝相反的步驟執行。

雙面列印單元

有關雙面列印單元的規格，以及適用的紙張種類和紙張大小，請
參考 〝進階使用說明〞。

安裝雙面列印單元

請依照下列步驟，安裝選購雙面列印單元。

1. 關閉印表機的電源，並拔除電源線和界面連接線。然後移除
雙面列印器連接埠護蓋。
18 安裝選購品
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2. 打開護蓋 E。

3. 先稍微打開護蓋 C，然後依下圖所示移除護蓋。

4. 壓下護蓋兩側的凹槽，然後往上拉以移除護蓋 E( 外護蓋 )。
然後闔上護蓋 E( 內護蓋 )。
安裝選購品 19



5. 將雙面列印單元底部的兩個鉤子嵌入印表機上的凹槽。

附註：
請確定鉤子已牢固地嵌入印表機的凹槽。否則將無法闔上護
蓋。

6. 將雙面列印單元兩側的固定皮帶用螺絲鎖在印表機上。

7. 將連接線插入印表機的連接埠。
20 安裝選購品
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8. 請依下圖所示裝上雙面列印單元所附的連接埠護蓋，並將連
接線穿過連接埠護蓋。

9. 闔上護蓋 D，然後用螺絲鎖緊雙面列印單元的兩側。

10. 請列印狀態表，以確認雙面列印單元是否安裝正確。詳細說
明，請參考 〝進階使用說明〞。

Windows 使用者的注意事項：
若沒有安裝 EPSON 印表機監控程式 3，您必須手動更改印表機驅
動程式的設定。詳細說明，請參考 〝進階使用說明〞。

Macintosh 使用者的注意事項：
當您安裝或移除印表機的選購品時，您必須使用 〝Print Setup 
Utility / 印表機設定工具程式〞(Mac OS X 10.3)，〝Print Center / 
列印中心〞(Mac OS X 10.2 或以下 )，或 〝Chooser / 選擇週邊〞
(Mac OS 9)，刪除印表機，然後重新安裝印表機。
安裝選購品 21



移除雙面列印單元

請依照下列步驟，移除選購雙面列印單元。

1. 關閉印表機電源，拔除電源線和界面連接線。

2. 移除雙面列印單元兩側的螺絲，然後打開護蓋 D。

3. 移除連接埠護蓋。

4. 拔除印表機上的連接線。

5. 鬆開螺絲並將雙面列印單元兩側的帶子從印表機上移除。

6. 將雙面列印單元向前拉出。

7. 重新裝上護蓋 E。

8. 重新裝上護蓋 C。

9. 闔上護蓋 E。

10. 重新連接界面連接線和電源線，然後開啟印表機的電源。

記憶體模組

安裝選購 DIMM 規格記憶體模組，最大可以擴充至 256 MB。若
有列印複雜文件和圖片的困難時，您可能需要額外增加印表機的
記憶體。

這台印表機只有一個記憶體插槽。

附註：
❏ 記憶體最大可以擴充至 256 MB。

❏ 這台印表機內建 32MB 記憶體，您雖可再額外增加 256MB 記憶
體，但實際可用記憶體為 256ME 記憶體。
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安裝記憶體模組

請依下列步驟，安裝記憶體模組。

w
警告：
處理印表機內部的零件時，請小心，因為有些零件的邊緣
非常的銳利，您可能會被割傷。

c
注意：
安裝記憶體模組之前，請先觸摸已經接地的金屬片以釋放
出身上的靜電。否則，您可能會損壞某些對靜電特別敏感
的電子零件。

1. 關閉印表機的電源，並拔下印表機的電源線和界面連接線。

2. 請依下圖所示，鬆開螺絲以移除印表機左邊的護蓋。

3. 請確認 RAM 插槽的位置。

*
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* RAM 插槽 ( 灰色 )

4. 將記憶體模組插入插槽中，直到卡榫夾住記憶體模組。請確
認上方的插槽 ( 白色 ) 中一直都有安裝記憶體模組。

c
注意：
❏ 將記憶體模組插入插槽時，請勿太過用力。

❏ 請確認記憶體模組所插入方向是正確的。

❏ 您不應該從電路板上移除記憶體之外的其他模組，
否則印表機將無法正常運作。

5. 請依下圖所示，裝回印表機左邊的護蓋。

6. 重新連接界面連接線和電源線，然後開啟印表機的電源。

7. 請列印狀態表，以確認記憶體模組是否安裝正確。詳細說
明，請參考 〝進階使用說明〞。
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Windows 使用者的注意事項：
若沒有安裝 EPSON 印表機監控程式 3，您必須手動更改印表機驅
動程式的設定。詳細說明，請參考 〝進階使用說明〞。

Macintosh 使用者的注意事項：
當您安裝或移除印表機的選購品時，您必須使用 〝Print Setup 
Utility / 印表機設定工具程式〞(Mac OS X 10.3)，〝Print Center / 
列印中心〞(Mac OS X 10.2 或以下 )，或 〝Chooser / 選擇週邊〞
(Mac OS 9)，刪除印表機，然後重新安裝印表機。

移除記憶體模組

c
注意：
安裝記憶體模組之前，請先觸摸已經接地的金屬片以釋放
出身上的靜電。否則，您可能會損壞某些對靜電特別敏感
的電子零件。

w
警告：
處理印表機內部的零件時，請小心，因為有些零件的邊緣
非常的銳利，您可能會被割傷。

請依照安裝的相反步驟執行。

當要移除記憶體模組時，請依下圖所示，將插槽的卡榫往下壓，
然後拉出記憶體模組。
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第 3 章

清除夾紙

當印表機發生夾紙時，印表機的液晶顯示幕及 EPSON 印表機監
控程式 3 會顯示警示訊息。

請依照控制面板或 EPSON 印表機監控程式 3 上所顯示的護蓋名稱
順序，清除夾紙。

清除夾紙的注意事項

清除夾紙時，請確實遵守下列的注意事項。

❏ 清除夾紙時請勿太用力，因為扯破的紙張可能更難清除並造
成其他夾紙問題，因此請您小心地將夾紙取出以免扯破紙
張。

❏ 請務必用雙手取出夾紙，以免扯破紙張。

❏ 若夾紙碎片依然殘留在印表機的內部，或是手冊中並無提及
該部位的夾紙問題時，請直接洽詢 EPSON 授權維修中心。

❏ 請確認你所放入的紙張種類和在印表機驅動程式中的設定一
致。

w
警告：
❏ 請勿觸碰印表機內部標示著 CAUTION HIGH 

TEMPERATURE / 注意！表面高溫避免觸碰〞字樣的
加熱器單元或是其周圍的部份。若您剛剛使用過印表
機列印資料，則此加熱器單元和其周圍的溫度可能非
常高。

❏ 請勿將您的手深入加熱器單元，否則可能會碰到內部
鋒利的零件而受傷。
清除夾紙 27



夾紙 - 護蓋 C (Jam C )

請依照下列步驟，清除護蓋 C 處的夾紙。

1. 打開護蓋 C。

2. 將加熱器單元兩側的綠色卡榫往上扳起。
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3. 請依下圖所示，用手扳起綠色凸桿以托住加熱器護蓋，然後
小心地取出夾紙。請小心不要將夾紙撕破。

w
警告：
❏ 請勿觸碰印表機內部標示著 CAUTION HIGH 

TEMPERATURE / 注意！表面高溫避免觸碰〞字樣的
加熱器單元或是其周圍的部份。若您剛剛使用過印表
機列印資料，則此加熱器單元和其周圍的溫度可能非
常高。

4. 將加熱器單元兩側的綠色卡榫向下壓。
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5. 闔上護蓋 C。

夾紙 - 護蓋 D (Jam D)

請依照下列步驟，清除護蓋 D 處的夾紙。

1. 將卡榫往上推，打開護蓋 D。
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2. 小心地將印表機內的夾紙取出。

附註：
若未發現夾紙，請進行下一個步驟。

3. 將加熱器單元兩側的綠色卡榫往上扳起。
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4. 請依下圖所示，用手扳起綠色凸桿以托住加熱器護蓋，然後
小心地取出夾紙。請小心不要將夾紙撕破。

w
警告：
❏ 請勿觸碰印表機內部標示著 CAUTION HIGH 

TEMPERATURE / 注意！表面高溫避免觸碰〞字樣的
加熱器單元或是其周圍的部份。若您剛剛使用過印表
機列印資料，則此加熱器單元和其周圍的溫度可能非
常高。

5. 將加熱器單元兩側的綠色卡榫往下壓。
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6. 闔上護蓋 D。

夾紙 - 護蓋 E (Jam E)

請依照下列步驟，清除護蓋 E 處的夾紙。

1. 打開護蓋 E。

附註：
若已安裝選購雙面列印單元，請先打開護蓋 D。
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2. 請用雙手小心地取出夾紙。請小心不要將夾紙撕破。然後闔
上護蓋 E。

夾紙 - 護蓋 F (Jam F)

請依照下列步驟，清除護蓋 F 處的夾紙。

1. 打開護蓋 E。

附註：
若已安裝選購雙面列印單元，請先打開護蓋 D。
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2. 打開護蓋 F。

3. 打開護蓋 C，然後將加熱器單元兩側的綠色卡榫往上扳起。

4. 請用雙手小心地取出夾紙。請小心不要將夾紙撕破。

附註：
若夾紙不易看到，表示紙張被夾在印表機的內部。此時，請
小心地將紙張拉至上圖所示的位置，然後緩緩地拉出紙張。
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5. 將加熱器單元兩側的綠色卡榫往下壓，然後闔上護蓋 C。

6. 闔上護蓋 F，然後再闔上護蓋 E。

附註：
若已安裝選購雙面列印單元，請在最後將護蓋 D 闔上。
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夾紙 - 護蓋 DM (Jam DM)

請依照下列步驟，清除護蓋 DM 處的夾紙

1. 打開護蓋 DM。

2. 小心地將印表機內的夾紙取出。

3. 闔上護蓋 DM。
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夾紙 - 萬用進紙匣 (Jam MP)

請依照下列步驟，清除萬用進紙匣中的夾紙。

1. 打開萬用進紙匣護蓋，取出紙匣內的所有紙張。

2. 小心地將印表機內的夾紙取出。

3. 重新放入紙張，然後闔上萬用進紙匣護蓋。
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夾紙 - 下方進紙匣 (Jam LC)

請依照下列的步驟，清除選購下方進紙器中的夾紙。當已安裝選
購下方進紙器時，才會顯示這個訊息。

1. 請拉出選購下方進紙器的紙匣。

2. 小心地將印表機內的夾紙取出。
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3. 將紙匣推回印表機內。

夾紙 - 護蓋 G (Jam G)

請依照下列步驟，清除護蓋 G 處的夾紙。當已安裝選購下方進紙
器時，才會顯示這個訊息。

1. 打開護蓋 G。
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2. 請用雙手小心地取出夾紙。請小心不要將夾紙撕破。

3. 闔上護蓋 G。

當投影片夾在萬用進紙匣時

當投影片夾在萬用進紙匣時，請依照下列步驟清除夾紙。
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1. 打開萬用進紙匣護蓋，然後取出紙匣內的所有紙張。

2. 打開護蓋 E，然後用雙手小心地將紙張取出。請小心不要將
夾紙撕破。

3. 重新將投影片放入萬用進紙匣中。

4. 闔上護蓋 E。
42 清除夾紙


	目錄
	第 1 章-更換耗材
	更換訊息
	碳粉匣
	注意事項
	更換碳粉匣

	感光滾筒單元
	注意事項
	更換感光滾筒單元


	第 2 章-安裝選購品
	選購下方進紙器
	注意事項
	安裝選購下方進紙器
	移除選購下方進紙器

	雙面列印單元
	安裝雙面列印單元
	移除雙面列印單元

	記憶體模組
	安裝記憶體模組
	移除記憶體模組


	第 3 章-清除夾紙
	清除夾紙的注意事項
	夾紙-護蓋 C (Jam C )
	夾紙-護蓋 D (Jam D)
	夾紙-護蓋 E (Jam E)
	夾紙-護蓋 F (Jam F)
	夾紙-護蓋 DM (Jam DM)
	夾紙-萬用進紙匣 (Jam MP)
	夾紙-下方進紙匣 (Jam LC)
	夾紙-護蓋G (Jam G)
	當投影片夾在萬用進紙匣時


