
STYLUS CX5700F 問題與解答 
 

Q1 無法傳真。 

A1 請先確認以下步驟： 

1. 如圖所示，將牆壁上的電話線插入 SCX5700F 的〝LINE〞連接埠中。 

 
2. 將隨機所附的電話線插入電話機的連接埠中，再將電話線的另一端插入 SCX5700F 的〝EXT〞連

接埠中。 

 

※這台複合機可以讓您接收、傳送傳真也可以接聽電話。 

 

Q2 請問傳真出去跟接收都是彩色的嗎? 

A2 只要對方是彩色傳真機都可以傳收及接收到彩色文件。 
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Q3 列印文件很清楚，但傳真收到的文件都很模糊? 

A3 請按面板【傳真】鍵 【設定】鍵 依照附件一：選擇模式  利用  ▲、▼鍵選擇或者直接按 Scan 

and Printer Setup  按【確認】鍵 利用  ▲、▼鍵選擇或者直接按 選擇 Contrast  按【確

認】鍵 利用  ▲、▼鍵選擇『DARK』將顏色調深  按【確認】鍵儲存。 

或者 

請按面板【傳真】鍵 【設定】鍵 依照附件一：選擇模式  利用  ▲、▼鍵選擇或者直接按 Scan 

and Printer Setup  按【確認】鍵 利用  ▲、▼鍵選擇或者直接按 Resolution  按【確認】

鍵 利用  ▲、▼鍵選擇『FINE or PHOTO』調整解析度  按【確認】鍵儲存。 

 

 

  

Q4 Ink out，可以傳真嗎? 

A4 很抱歉無法傳真，因為印表機會出現警示訊息。請安裝新墨水卡匣。 

  

Q5 SCX5700F 有話筒嗎? 

A5 沒有附話筒，但可將隨機所附的電話線插入電話機（使用者自行提供）的連接埠中，再將電話線的

另一端插入這台機器的〝EXT〞連接埠中。 

 

Q6 SCX5700F 無外接電話機且已經有設定自動應答但是印表機只會響一聲，目前只能手動接收文件無

法自動收件，為什麼? 

A6 請確認 “Ring to Answer”是否為” 1”。 

請按面板【傳真】鍵 【設定】鍵 依照附件一：選擇模式  利用  ▲、▼鍵選擇或者直接按

Communication  按【確認】鍵 利用  ▲、▼鍵選擇或者直接按 Rings to answer  按

【確認】鍵 利用  ▲、▼鍵選擇『1』  按【確認】鍵儲存。 

  

Q7 SCX5700F 有外接電話機，電話聲響不停且 SCX5700F 已經有設定自動應答但是印表機無法自動

收件，為什麼? 

A7 請先將外接電話話機移除，並請確認 “Ring to Answer”是否為” 1”。 

請按面板【傳真】鍵 【設定】鍵 依照附件一：選擇模式  利用  ▲、▼鍵選擇或者直接按

Communication  按【確認】鍵 利用  ▲、▼鍵選擇或者直接按 Rings to answer  按

【確認】鍵 利用  ▲、▼鍵選擇『1』  按【確認】鍵儲存。 

  

Q8 三聯單複印，但是傳真效果不好? 

A8 因為三聯單，單張紙張厚度較薄易透光，傳真品質不清楚。建議可以用一本書壓住傳真。 

  

Q9 請問有多張傳真進紙功能嗎? 

A9 SCX5700F 為經濟型式的家用傳真複合機，故需一張一張手動進紙。 
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附件一：選擇模式 

＊：為出廠預設值 

.Select speed & Dial   

   

.Print Report Speed Dial list  

 Fax log  

 Last Transmission  

 Reprint Faxes in memory  

   

.Speed Dial Setup Add entry  

 Edit entry  

 Delete entry  

   

.Scan & Printer Setup Resolution Standard＊  

  Fine 

  Photo 

   

 Contrast Normal＊ 

  Dark 

  Light 

   

 Paper size A4＊ 

  LETTER 

  LEGAL 

   

 Automation Reduction On＊ 

  Off 

   

 Last Transmission Report OFF＊ 

  On send 

  On error 

   

 Fax mode B&W／color＊ 

  B&W  

   

.Communication Dail mode Tone＊ 

  Pulse 
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 DRD ALL＊ 

  Single 

  Double 

  Trible 

  Double/Trible 

   

 ECM On＊ 

  Off 

   

 V.34 On＊ 

  Off 

 Rings to answer ＊1~3 

   

.Header & Time Fax header setup  

 Date/Time  

 Your phone number  

   

.Setup Load/Eject  

 Ink level  

 Nozzle check  

 Head cleaning  

 Replace cartridge  

 Head adjustment  

 Beep On＊ 

  Off 

 


