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致 Epson 愛用者 

文件來源 Epson 客戶服務部 

主題敘述 Epson Scan 無法在Windows 11 作業系統上使用，該如何解決？ 

適用機型 適用於使用 Epson Scan 的機型 

內文說明：使用Windows Scan(掃描)以解決 Epson Scan 無法在Windows 11 作業系統上使用問題 

 
步驟 1：使用 Windows Scan(掃描)應用軟體進行掃描。要安裝應用軟體，请執行以下操作。 

(1) 從微軟商店下載 Windows Scan(掃描)應用軟體。(需連接至網際網路) 

 
(2) 執行Windows Scan(掃描) 應用軟體。 

 注意：Windows Scan在Windows開始選單中被列為 "掃描"。 

(3) 選擇你的”掃描器”、”來源”和”檔案類型”，然後按下 "掃描 "鍵掃描。 
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